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I) I servizi dei One-Stop Shops del progetto RECROSSES per le 
Comunità Energetiche Rinnovabili  

Nell’ambito del progetto europeo RECROSSES, sono stati istituiti degli sportelli unici (One-Stop Shops 
– OSS) in Italia e Francia, con l’obiettivo di supportare attivamente la nascita, lo sviluppo e la gestione 
delle Comunità Energetiche Rinnovabili (CER). Questi sportelli rappresentano dei punti di riferimento 
per cittadini, enti pubblici e attori locali, offrendo un insieme strutturato di servizi di informazione, 
assistenza tecnica, legale, amministrativa e promozionale. Di seguito, una panoramica dei principali 
servizi progettati: 

II)  

III) Informazione e sensibilizzazione      
  

Gli OSS svolgono un ruolo centrale nella divulgazione delle opportunità offerte dalle CER, 
promuovendo la conoscenza del modello tra cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni. Attraverso 
eventi pubblici, incontri individuali, materiali informativi e campagne di comunicazione, gli sportelli 
diffondono i principi della transizione energetica e stimolano la partecipazione attiva delle comunità 
locali. 

 

III.1) Assistenza nella costituzione delle CER 

 

Uno dei servizi principali è il supporto nella fase di costituzione di una comunità energetica. Gli OSS 
offrono consulenze personalizzate sulla scelta della forma giuridica più adatta, sull’elaborazione dello 
statuto e degli accordi tra i membri, e sulla definizione della governance. Questo servizio è cruciale per 
garantire la sostenibilità giuridica e operativa della comunità. 

 

III.2)  Supporto tecnico e pianificazione energetica 
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I tecnici degli sportelli accompagnano i promotori delle CER nella valutazione del potenziale energetico 
locale, nella progettazione degli impianti da fonti rinnovabili (principalmente fotovoltaici), e nella scelta 
delle soluzioni tecnologiche più adeguate. Offrono inoltre supporto nella predisposizione di studi di 
fattibilità tecnico-economica e nella simulazione dei benefici energetici e ambientali derivanti dalla 
creazione della CER. 

 

III.3) Assistenza amministrativa e finanziaria 

 

Gli OSS guidano le comunità attraverso i complessi iter burocratici legati all’attivazione e alla gestione 
delle CER. Offrono supporto nella predisposizione della documentazione necessaria, nella 
presentazione delle istanze agli enti competenti (es. GSE, Regioni, Comuni), e nell’accesso a 
finanziamenti e incentivi pubblici, sia a livello nazionale che europeo. 

 

III.4) Supporto legale e regolatorio 

Viene fornita assistenza sulle normative vigenti, sull’interpretazione delle regole relative 
all’autoconsumo collettivo e alla condivisione dell’energia, e sull’adeguamento della CER alle 
disposizioni nazionali e comunitarie. Gli OSS facilitano la comprensione degli aspetti contrattuali e 
legali, favorendo così una gestione trasparente e conforme alle regole. 

 

III.5) Monitoraggio e gestione operativa 

Una volta costituita, la comunità energetica può continuare a ricevere supporto dagli OSS per la 
gestione quotidiana delle attività. Ciò include il monitoraggio delle prestazioni energetiche e ambientali, 
l’analisi dei dati, l’ottimizzazione dei flussi energetici, e l’eventuale aggiornamento del modello 
gestionale sulla base delle evoluzioni normative o tecnologiche. 

 

III.6) Formazione e capacity building 

Per rafforzare le competenze degli attori coinvolti, gli sportelli organizzano attività di formazione su 
temi quali l’energia rinnovabile, la gestione collettiva dell’energia, l’uso delle tecnologie digitali e gli 
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aspetti economico-gestionali delle CER. I corsi sono rivolti a cittadini, tecnici, amministratori pubblici e 
membri delle comunità. 

 

III.7) Sistema di monitoraggio dei servizi erogati 

Al fine di monitorare i progressi degli OSS nell’erogazione dei servizi, è stata concordata una tabella di 
monitoraggio che sarà utilizzata per rendicontare le attività degli stessi nell’ambito dell’attività 5.3. 

Informazione Dettaglio 

Localizzazione Alcotra  Val d’Aosta 
Cuneo 
Torino 
Alpi Marittime 
Savoia 
Alta Savoio 
Alpi dell’alta Provenza 
Alta Alpi 

Beneficiario del supporto Indicare il nome del beneficiario del servizio della 
CER 

Tipo di stakeholder Ente Pubblico 
Ente del terzo Settore 
Comunità Energetica 
Gruppo di cittadini 
PMI 

Ruolo dell'OSS  Informazione  

Formazione  

Consulenza tecnica 

Consulenza economica  

Consulenza legale  

Altro 

Denominazione della CER Inserire la denominazione della CER a cui si 
aderisce o intende aderire 

Tipologia di FER Fotovoltaico 
biomassa 
eolico 
idroelettrico 

Dati tecnici dell’impianto Potenza FER al servizio della CER (kW)  
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Informazione Dettaglio 

Stima dell'investimento (€)*  

Stato di attuazione della CER  

Dettagli sullo stato di avanzamento  

Presumibile data di attuazione  

Produzione di energia da fonte rinnovabile 
(MWh/a)*  

Riduzione attesa di CO2 (tCO2/a)* 

*Dati stimati 


